
Вебринар скоро начнется. Если проблемы с трансляцией, обновите страницу.



Управляющий партнер юридической компании Лукаш и партнеры, эксперт по защите 

персональных данных, юрист в области информационного права

Внешний ответственный за организацию обработки персональных данных (DPO)

Ранее сотрудник органов Роскомнадзора

Работал с проектами в области персональных данных 

> 100 сопровождений как DPO

В юрисдикциях

РФ, ЕС, Египет,

Филиппины,

Пакистан, Израиль,

Турция, СНГ

О себе



Правила:

1.Вопросы пишите в чат, нужно войти под своим логином в Яндекс.

2.Яндекс.Телемост создает задержку 20-30 секунд. На вопросы ответим в конце.

3.Запись трансляции будет. Ссылка на трансляцию появиться в канале Privacy 
Expert (https://t.me/privacyexpert).

4.Если зависла трансляция, то обновите страницу или еще раз зайдите по ссылке.

https://t.me/privacyexpert


24.08.2023 / Денис Лукаш

Персональные данные при работе с 
пациентами

https://lukash.info



Может просто шаблоны?

1. Шаблоны документов можно найти в популярных справочно-правовых системах, но это не 
решило проблему рынка.

2. Законная обработка персональных данных зависит от законности бизнес-процессов, а не
документов. Чем больше количество и уникальность бизнес-процессов, тем больше 
степень уникализации типовых документов.

3. Чем больше пациентов, чем больше маркетинговая видимость, чем больше
информационных систем, тем больше риск допустить нарушения от отсутствия правильных 
бизнес-процессов и контролей. 



О чем будет говорить касательно медуслуг

1. Соотношение персональных данных и специальных категорий персональных данных

2. Персональные данные и контрагенты (владельцы информационных систем)

3. Последние изменения в 152-ФЗ 

4. Основные ошибки в политиках обработки персональных данных



Как определять персональные данные

Статья 3

1) персональные данные - любая информация, 

относящаяся к прямо или косвенно определенному 

или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных);

Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ

Диаграмма, показывающая некоторые примеры типов 

данных о гражданах, организованных по уровням близости 

от граждан, переходя от индивидуальных 

идентификационных данных гражданина к агрегированным, 

предполагаемым и метаданным граждан.

Вопрос: QR – код о вакцинации – это персональные данные?



Позиция Роскомнадзора по QR кодам, как пример



Как определять персональные данные

Статья 2. Цель настоящего Федерального закона
Целью настоящего Федерального закона является обеспечение защиты прав и свобод 
человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав 
на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

Как на практике относится к определению ПД

- Если есть намерение воздействовать на права субъектов персональных 

данных - это персональные данные.

- Если считаете данные не персональными - это нужно подтвердить.

Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ



Специальные категории

Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"

Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 06.02.2023) "О персональных данных"

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121895/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/


Позиция Роскомнадзора по сведениям о состоянии здоровья

Декларативное заявление физического лица об 

ОТСУТСТВИИ заболеваний (онкологии, диабета, сердечно-

сосудистых и т.п., например для целей страхования) 

ЯВЛЯЕТСЯ обработкой специальных категорий ПД.

Обработка справки об инвалидности по зрению 

подразумевает обработку специальных категорий 

персональных данных.



Обработка специальных категорий ПД

Обработка персональных данных

Соотношение ПД и специальных категорий ПД

Обработка сведений о состоянии здоровья

Врачебная тайна



Официальные позиции

Письма

1. РКН. QR-коды о вакцинации являются персональными данными, не спецкатегорией. Ссылка.

2. РКН. Декларативное заявление физического лица об ОТСУТСТВИИ заболеваний (онкологии, диабета, сердечно-

сосудистых и т.п., например, для целей страхования) ЯВЛЯЕТСЯ обработкой специальных категорий ПД. Ссылка.

3. РКН. Обработка справки об инвалидности по зрению подразумевает обработку специальных категорий персональных 

данных Ссылка.

Вебинары Роскомнадзора (официальная группа РКН в ВК)

Для медицинских организаций не требуется согласие на обработку персональных данных пациентов для:

• оказания медицинской помощи в экстренных случаях;

• внесения сведений в государственные информационные системы в сфере здравоохранения

(семинар Роскомнадзора 01.03.2023 (2:21:20-2:23:35), официальная страница Вконтакте).

https://t.me/privacyexpert/1018
https://t.me/privacyexpert/1100
https://t.me/privacyexpert/1100


Специальные категории

Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 06.02.2023) "О персональных данных"

ст. 2 ст. 10 152-ФЗ

Только медорганизации

Но обработка ПД широкое понятие. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/


Поручение обработки ПД

Пациент Медорганизация
Подрядная 

медорганизация

Нет прямых 

отношений

Бизнес–договор + поручение обработки ПД



Специальные категории

Все подрядчики / последующие исполнители требуют особого внимание при обработке специальных и иных категорий персональных данных.

Даже если это просто хранение, требуется поручение обработки.

Поручение на обработку должны заключать даже «медподрядчики»

Источник https://yandex.ru/legal/health_termsofuse/

Пример пользовательского соглашения сервиса телемедицины



Обработчики

Медицинская организация

Владелец информационной системы, в 
которой обрабатываются сведения о 

состоянии здоровья

Договор с Обработчиком

+ Некоторые другие положения 152-ФЗ

Подрядная медорганизация



Утечки ПД



Штрафы за неправомерную или случайную передачу

Специальной статьи КоАП РФ за утечку ПД нет.

Штрафуют:
1. За нарушения ст. 18.1 152-ФЗ по ч. 1 13.11 КоАП РФ.
2. За нарушение ст. 10.1 152-ФЗ по ч. 2 13.11 КоАП РФ.

Основной метод доказывания:
1. признание оператора персональных данных, 
2. информация из уведомления о неправомерной или случайной передаче,
3. собранные сведения во время внеплановой проверки.

Источник https://www.rbc.ru/technology_and_media/18/08/2023/64df48849a79472f6830d8c0

Перспективы

Штрафы



1) Действие Закона о ПД распространено за границы России

2) Уточнены полномочия Роскомнадзора

3) Зафиксированы требования к договору, в связи с заключением или исполнением которого обработка ПД возможна без согласия 

субъекта ПД

4) Уточнены обязанности обработчика ПД (напомним, что это лицо, осуществляющее обработку ПД по поручению оператора) и сфера 

ответственности иностранного обработчика

5) Предусмотрены дополнительные требования к согласию на обработку ПД

6) Расширен круг случаев, на которые не распространяются особенности обработки ПД, разрешенных субъектом ПД для 

распространения

7) Операторам по общему правилу запрещено требовать предоставления биометрических ПД и обусловливать оказание услуг их 

предоставлением

8) Более подробно урегулировано право субъекта ПД получать от оператора информацию, касающуюся обработки его ПД

9) Дополнены обязанности оператора при сборе персональных данных

10) Изменены требования к локальным актам по вопросам обработки ПД

11) Перечень предлагаемых законодателем мер, которые обязан принимать оператор, из рекомендательного стал обязательным

12) Введена абсолютно новая обязанность оператора по взаимодействию по утечкам

13) Сокращены сроки ответов оператора на запросы субъекта ПД и Роскомнадзора

14) Введены дополнительные обязанности оператора по устранению нарушений законодательства, допущенных при обработке ПД, по 

уточнению, блокированию и уничтожению ПД

15) Изменено регулирование уведомления Роскомнадзора о начале обработки ПД

16) Введен новый порядок трансграничной передачи персональных данных

+ дополнения с смежные НПА

Последние изменения в 152-ФЗ (с 01.09.22)



● Прайваси чат (чат)

● Privacy expert (канал)

Сообщества

Контакты юридической компании 
«Лукаш и Партнеры»

+7 926-590-0373
Info@lukash.partners

https://lukash.info

Проектный подход (аудит, 

документы, контроли)

Если «под ключ»

Услуга ответственного за организацию

обработки персональных данных 

(DPO)

Если постоянная эксперная поддержка

Помощь от Lukash & Partners

https://t.me/privacy_chat
https://t.me/privacyexpert
https://lukash.info/


СПАСИБО

denis@lukash.info

Денис Лукаш

+79265900373

telegram: @linfo


